:Cual es su nivel de satisfaccion respecto del sistema Aramis en general?

Muy Satisfecho -
Algo Satisfecho -

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

0 11 22 33 44 55 66

£ Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los Departamentos de Atencidn al Cliente y Soporte Técnico de Sistek en cuanto a Rapidez?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Algo Satistecho -

Insahisiecho

Muy Insatisfecho-

0 7 14 21 28 35 42

£Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los Departamentos de Atencion al Cliente y Soporte Técnico de Sistek en cuanto a Actitud?

Satisfecho
Algo Satistecho .
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

0 9 18 27 36 45

£Cudl es su nivel de satisfaccion respecto de los Departamentos de Atencion al Cliente y Soporte Técnico de Sistek en cuanto a Profesionalismo?

Muy Satisfecho-
Satislecho

Algo Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatistecho

£Cual es su nivel de satisfaccion respecto de los Departamentos de Atencion al Cliente y Soporte Técnico de Sistek en cuanto a Disponibilidad?

My saisiesno [
Algo Satisfecho -
Insatistecho !‘.

Muy Insatisfecho-

0 7 14 21 28 35

£Cual es su nivel de satisfaccion respecto de nuestro producto Aramis en cuanto a Facilidad de uso?

Muy Satisfecho -

Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho -
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Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

£Cual es su nivel de satisfaccion respecto de nuestro producto Aramis en cuanto a Flexibilidad?

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satistecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho
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£Cual es su nivel de satisfaccion respecto de nuestro producto Aramis en cuanto a Solidez / Estabilidad?

Muy Satisfecho

Satisfecho |

R

Insatisfecho

Muy Insatistecho

o & 16 24 32 40 48

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insafis fecho
Muy Insatisfecho

£Cual es su nivel de satisfaccion respecto de nuestro producto Aramis en cuanto a Mejora Continua?

Muy Satisfecho -
Algo Satisfecho -
Insathsfecho .

Muy Insatisfecho I

0 9 18 27 36 45 54

Muy Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Basandose en lo/s médulo/s que usted utiliza del sistema Aramis, ¢lo recomendaria a otras personas?

——No 1

— Parcialmenite [7]

Si [69]—%

Cuando me entero de que salié una nueva version de Aramis...

1 que reguern. | 19]

— N0 [a descargo, [14

— prefero No descar

g0 ensagusda, (43

Si
Mo
Parcialmente

la descargo enseguida.

solo la descargo si incluye alguna modificacion que requiero.

no la descargo.
prefiera no descargaria.
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